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Caso Practico:
Marketing Viral

CCC usa técnicas de marketing viral para
aumentar su base de usuarios

Una estrategia organica de crecimiento de la base de datos que se asienta en los usuarios

existentes para recomendar los servicios de la marca

® Resumen

CCC es una de las empresas histéricas de la venta a distancia en Espafa. Sus cursos
de formacion a distancia han acompafado a generaciones de espafioles desde que
comenzase su actividad en 1941, con mas de 2 millones de alumnos en total.
Tradicionalmente CCC se ha apoyado mucho en el marketing directo en papel, pero
progresivamente estan concentrando sus esfuerzos de promocion y fidelizacion en
email marketing, a medida que se lo permite el cambio generacional de su base de
alumnos. En linea con estos esfuerzos decidieron apoyarse en su base de usuarios
para promocionar una nueva serie de cursos y generar nuevos registros.

® Desafios

» Generar nuevos registros a través de marketing viral

* Integrar nuevos registros de forma automatizada en la base de datos de CCC
* Personalizacion de los mensajes de la campanfa viral

* Dar la oportunidad a los usuarios de recomendar los servicios de CCC

® Solucion

En el boletin que se envia a los usuarios de CCC se incluyo un apartado en el que los
receptores podian recomendar ese producto a una serie de amigos. De este modo se
consiguen nuevos registros a un coste minimo. Los propios clientes son siempre los
mejores embajadores de la marca.

Este es el email original que recibieron los usuarios de CCC. En la parte inferior se
incluia un apartado en el que, al clickear, se le podia recomendar la informacion a
un amigo.

¢Por qué mi método

“El ingles w
9con 1000 palabras” i/
funciona?

Profesor Maurer

Estimadno José Luis

"Soy el profesor Maurer y quiero hablarle del éxito que estd tenendo
también en Espafia mi método, “El inglés con 1000 palabras™.

Miles de personas ya lo estan aprendiendo. ¥ es que esta demostrado que

salo mil palabras es lo que se necesita para hablar, leer v entendernos en

"Nos ofrecieron una
solucién agil, y una
atencion fantastica de
un equipo con mucha
experiencia. Eso nos
proporcionoé desde el
principio la confianza
de que todo iba a salir
bien. Pero lo mas
destacable son las
estadisticas y la gran
cantidad de
informacion que nos
proporcionan.”

Juanjo Azcarate
Director General
CCC
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Cuando clickaban sobre la opcion de "enviar a un amigo”, se les dirigia hacia
este formulario, en el que podian introducir el email y los datos del amigo.

"Hablele de mi método a un amigo.
Le hara un gran favor, se lo aseguro™

Si conoce a8 alguna persona gue desee aprender inglés rapidamente y con
garantia enviele este mensaje. Ademas, ahora se puede beneficiar del 2000 de
descuento gracias a su recomendacion. ¥ usted recibird un reproductor DYD
de regalo.

Rellene los siguientes campos para enwiar esta informacion a otras personas.

Nombre Amigo: | |

_/

Email Amigo: | |

-

Aqui podemos ver el email que le llega al amigo del usuario. Esta vez, se trata de
un mensaje personalizado por su nombre y el nombre del usuario que le
recomienda el curso, junto con un mensaje opcional que el usuario le podia enviar
a su amigo. Todos los nuevos afiliados se integraban automaticamente en la base
de datos de CCC en Experian CheetahMail, con estadisticas sobre qué usuarios
han generado afiliados y cuantos, lo que permite identificar usuarios muy
satisfechos con la marca o efectuar alguna accién de recompensa o
agradecimiento a los mas activos.

- Mensaje goe Tega al ahijado - Ts aconsejo este mensaje

Su amigo José Luis le aconseja este mensaje, porque crea que podria ser de su interés.

Si usted quiere suscribirse a las comunicaciones de Cursos CCC,
por favor pinche aqui

José Luis le escribe:

Hola Carlos,

-

iCreo que este te podria interesar!
%;?r c{we mi método -
ingies ;
9con 1000 palabras" F/
funciona?

Estimado Carlos,

Soy el Profesor Maurer, José Luis le invita 3 conocer por qué mi método "el
inglés con 1000 palabras" ya es un éxito en Espafia.

Miles de personas ya lo estan aprendiendo. ¥ es que estd demostrado que sélo
mil palabras es lo que se necesita para hablar, leer y entendernos en inglés co
los demds. (Por qué? Porque 1000 suponen en inglés mas del 85% del idioma y
esa s |a clave de mi método.

Ahora, ademas, puede beneficiarse de unas condiciones muy ventajosas
\ gracias a la recomendacion de José Luis.
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Resultados

La puesta en marcha de un mecanismo
viral en las camparias de CCC permitio:

» Aumentar de forma organica la base de
datos de gente interesada en los cursos
de CCC

* Generar nuevos alumnos de una forma
rentable y sostenible

» Mejorar la experiencia de marca de los
usuarios dandoles la posibilidad de
recomendar cursos y formaciones a
amigos que los puedan necesitar
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